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naslov 

ZADEVA   : REKLAMACIJA  ZA  NEIZPOLNITEV POGODBE O TURISTIČNEM 
                     ARANŽMAJU

Spoštovani,

Spodaj podpisani Boris Zvonec   naslavljam na gornji naslov reklamacijo za neizpolnitev pogodbe za  turistični aranžma ,ki  sem dne 28.8.2008 rezervira lin  29.8.2008 v celoti plačal: aranžma za dve osebi,  TN VELARIS  na otoku Braču , termin od 2.9 . do 9.9.2008 - voucher št.:003-003-2006-001099. Zaradi spodaj navedenih odstopanj od pogodbenih pogojev letovanja, ki mi jih je agencija s sklenitvijo pogodbe zagotavljala  zahtevam izplačilo odškodnine po Frankfurtski lestvici, ki  znaša ………………€.. Prosim, da znesek nakažete v roku 8 dni na moj TRR št. …………………  pri banki……………………..Pripominjam, da ste me s svojim oglaševanjem in sklenitvijo  pogodbe grobo zavedli zavedli, ker obljubljenih pogojev letovanja  vnaprej niste imeli namena izpolniti ( kot je razvidno iz obrazložitve reklamacije in mi tako zelo poslabša pričakovano  kvaliteto letovanja, ki sem jo nenazadnje tudi plačal.
OBRAZLOŽITEV : 

Ob prihodu na recepcijo TN Velaris ob predaji voucher-ja  smo ugotovili, da z vaše strani ni bila narejena rezervacija. Delavci recepcije so bili zelo prijazni in nama skušali pomagati,saj so razumeli najino situacijo. Zelo so se potrudili in naju peljali v privatni penzion PALUTE, kateri je imel prosto še eno sobo. Aranžma ,katerega sem vplačal je bil bistveno bolje urejen in prenovljen,kot sva bila nameščena. Paviljona Vrlo ali Vlačiča,v katerih naj bi bila s punco nameščena je bil oddaljen od  plaže 80 m, nameščena pa sva bila 600 m od plaže in tudi 500 m od restavracije v kateri sva imela zajtrk in večerjo. Aranžma katerega sem vplačal je imel TWC, BM,T,SAT,TV,F,S,KL,.
Objekt v katerem sva bila nameščena je bila privatna hiša v kateri so bili tudi lastniki.

Soba v kateri sva prespala prvi dan je bila opremljena s starejšo opremo WC pa ni imel niti okna niti zračnika.Naslednji dan sva prosila lastnike za drugo,kar sva na srečo tudi dobila, z malim balkonom s pogledom na sosednjo hišo.

Odstopanja od plačanega aranžmaja so torej naslednja:

*Privatna nastanitev, ne hotelska udobnost in zasebnost

* ni bila zagotovljena plačana :  -Soba veliko prostornosti

                                                    -Balkon s pogledom  na morje

                                                    - Telefona

                                                    - Minibar
                                                    -Sušilec za lase

  *Oddaljenost od plaže 600m in ne 80m
  *Oddaljenost od restavracije 500m  -    vsaki dan voziti sva se morala z lastnim prevoznim sredstvom 

                                                                  na zajtrk in večerjo zaradi oddaljenosti.

 *En  dan počitnic sva izgubila  zaradi vaše malomarnosti in nevestnega poslovanja  ,premeščanja  

      sobe  v sobo,  psihičnega šoka  in še kaj bi lahko dodal.

Glede na dejstvo, da sva izbrala in rezervirala ob sklepanju pogodbe aranžma višje kategorije  (v znesku  104.620 sit), sva takšno udobje tudi upravičeno pričakovala . Pripominjam,  da je bil aranžma v celoti plačan takoj ob rezervaciji  in da je vaše ravnanje v našem primeru več kot grobo zavajajoče, ker že v samem  začetku niste imeli namere izpolniti vaših pogodbenih obveznosti, kar se je izkazalo takoj ob  nastopu letovanja.  
Prilagam tudi potrdilo TN Velaris, da z vaše strani ni bila narejena rezervacija.
Znesek odškodnine za uničen dopust  prosim nakažite v roku 8 dni na moj zgoraj naveden  transakcijski  račun. 
  Lep pozdrav !
                                                                                                                                                Boris Zvonec
Priloga :

· Fotokopija potrdila TN Velaris
………………………………………………………………………………………………………………….

