Primer 1:   Reklamacija skrite napake
…………………………………………………….

Vaše ime in priimek

Vaš naslov

Datum ; 15.9.2009
Ime prodajalca oz. trgovine

naslov

Zadeva : Reklamacija  – skrita napaka na izdelku

Spoštovani,

Dne 25.8.2009 sem pri vas kupil  kavč v temni usnjeni izvedbi. Po nekajdnevni uporaabi pa sem ugotovil, da ima izdelek  skrito napako, zaradi katere je uporaba izdelka nemogoča.  Usnje gre namreč pušča barvo, kar je nesprejejivo, saj mi je bil izdelek prodan kot brezhiben in po polni ceni.  Usnje pušča  barvo  že ob kratkotrajnem sedenju na kavču, da prenese bravo  na oblačila uporabnika. Po enotedenski uporabi, smog a bili prisiljeni odstraniti. Izdlek ni primeren za normalno rabo
Na podlagi 37. in 37. c člena Zakona o varstvu potrošnikov zahtevam, da mi vrnete plačani znesek na moj TRR (štev……… pri banki……) in odpeljete kavč na lastne stroške.   Izgubil sem zaupanje v ta izdelek in ne želim  zamenjave  za novega, ker se lahko zgodba ponovi.   

S spoštovanjem !  

                                                                                                              (lastnoročni podpis)

Priloga :

Fotokopija računa
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